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THOA THUAN NGUOI SU DUNG
Lién bang Nga, Matxcova

Phién ban ngay 18 thang 2 ndm 2020
NHUNG QUY BINH CHUNG

Thoa thuan nguoi stir dung nay (sau day duoc goi 1a Théa thuan) xac dinh cac diéu kién st dung
cho moi Nguoi st dung nhing tai liéu va dich vu cuaa trang web tai dia chi sau:
http://www.hendel.pro (sau day goi la Trang web).

Thoa thuan nay twong duong nhu hop ddng dwoc soan thao bing vin ban va thuc chat 1a mot hop
ddng gia nhap theo nghia cua Piéu 428 Bo luat Dan sy cia Lién bang Nga, ma ¢ hiéu luc ké tir
thoi diém chap nhan cac diéu kién cua né bang cach thuc hién cac hanh dong dugc quy dinh trong
Thoa thuan.

Thong tin trén Trang web dugc dang thay mat cho Cong ty TNHH Hendel (OGRN
5147746029327, INN 7724935308, KPP 772401001, dia chi: 115230, Nga, Matxcova, duong
Khlebozavodsky, nha sb 7, cong vao 9, khu vuc X, phong 25G) (sau ddy duoc goi 1a Cha ban
quyén).

Chu ban quyén c6 quyén bat ctr luc nao thay d6i, thém hodc xo6a cac diéu khoan cia Thoa thuan
nay ma khong can thong bao cho Nguoi st dung.

Nguoi str dung tiép tuc sir dung Trang web ¢ nghia 13 chip nhan Théa thuan va céac thay doi duoc
thém vao Thoa thuan nay.

Ngudi sir dung chiu trach nhiém ca nhan trong viéc ra soat Thoa thuan nay dé biét vé nhiing thay
d6i co trong nod.

Viéc sir dung cac tai liéu va dich vy ciia Trang web duge diéu chinh bai cac quy dinh cua luat
phép hién hanh Lién bang Nga.

Thoa thuan nay duoc lap va dang 1én bang tiéng Nga, tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Thai
Lan va tiéng Viét trén cac phién ban twong ng cua Trang web. Trong truong hop cé su khac biét
trong viéc giai nghia cac diéu khoan cua Thoa thuan nay, thi cac quy dinh bang tiéng Nga s& dugc
ap dung.

NHUNG THUAT NGU VA PINH NGHIA

Chii ban quyén 1a phap nhan di dang 1én offer (chao hang, dé nghi).

Ngwai sir dung - 1a ca nhan c¢6 nang lyc hanh vi theo phép luat c6 duoc su truy cap vao Trang
web bang Internet va d ky két Thoa thuan bang cach chap thuan cac diéu khoan va diéu kién
trong offer.

Offer - Thoa thuan nay, dugc dang trén Internet bang tiéng Nga theo dia chi sau:
http://hendel.pro/assets_/docs/terms_of use_vi.pdf.

Chép thuan - chap thuan hoan toan va vo diéu kién dbi voi offer thong qua viéc thuc hién cac
hanh dong tai muc 4.1. cta Thoa thuan.

N@i dung — cac thong tin duogc trinh bay dudi dang van ban, dd hoa, nghe nhin (video) trén Trang
web, 1a noi dung cia nd. Noi dung cia Trang web dugc tao boi Chu ban quyén dé tao su sudn sé
cho hoat dong caa Trang web, bao gom giao dién cua Trang web.

Gidy phép don gian (khong doc quyén) 1a quyén khong doc quyén caa Ngudi sir dung dé sir
dung cac két qua cua hoat dong tri tué dugc quy dinh tai khoan 3.1. caa Thoa thuan, vai viéc Chu
ban quyén co quyén cap gidy phép cho nhitng nguoi khac.



2.7. Pon - yéu cau cia Nguoi sir dung duoc soan thao ding quy cach dé nhan dugc phan hdi tir Chu
ban quyén vé cac van dé quan tim lién quan dén hop tac vdi Cong ty, hoat dong thuong mai, cac
san pham cua Cong ty, ciing nhu nhitng van dé khac.

3. POI TUCONG CUA HOP BPONG

3.1. Thoa thuan nay xac dinh cac diéu kién va quy trinh st dung cia Nguoi s dung Trang web, ma
thong bao cho Nguoi str dung vé cac hoat dong va san pham cua Cha ban quyén.

3.2. Khi thuc hién cac diéu khoan Thoa thuan nay, Nguoi st dung duoc cip gidy phép don gian
(khong doc quyén) dé sir dung Trang web bing may tinh c4 nhan, dién thoai di dong, véi sb luong
va cach thirc dugc thiét 1ap boi Thoa thuan nay, ma khong co quyén cap lai phép va chuyén
nhuong.

4. DPONG Y VOI CAC PIEU KHOAN CUA THOA THUAN

4.1. Chap thuan (chap nhan offer) 1a viéc Nguoi st dung thuc hién mot trong cac hanh dong sau:

4.1.1. truy cap vao trang web;
4.1.2. nop Pon trén trang web.

4.2. Thyc hién hanh dong chap nhan offer, Nguoi sir dung dam bao rang minh da lam quen, dong ¥,
chap nhan day du va vo diéu kién véi tat ca cac diéu khoan cua Thoa thuan, dong y tuan thu
chung.

4.3. Nguoi str dung qua ddy xac nhan rang su chip thuan twong duong véi viée ky két va ky nhan
Thoa thuan trén cac diéu khoan va diéu kién duoc quy dinh trong Thoa thuan nay.

4.4. Offer s€ c6 hi¢u lyc khi dugc dang trén Internet theo dia chi quy dinh tai muc 2.3. va c6 hiéu luc
cho dén khi rat lai offer.

4.5. Thoa thuan c6 thé duoc chap thuan toan bg. Sau khi Nguoi sir dung chap thuan cac diéu khoan cua
Thoa thuan nay, thi né c6 dugc hiéu luc cua hop ddng duoc ky két gitra Chii ban quyén va Nguoi
st dung, nhung hop déng nhu mot tai liéu bang gidy duoc ky boi ca hai Bén khong dwoc soan
bién.

5. TRINH TU LAP PON

5.1. Nguoi str dung c6 thé ty minh 1ap don thong qua mot biéu mau trén Trang web, trong d6 Ngudi sir
dung duoc yéu cau dé ra ho, tén, tén dém, dién thoai lién hé va e-mail ciia minh, ciing nhu d¢é lai
thong diép.

5.2. Trude khi nop Pon, Nguoi st dung phai ty 1am quen véi Thoa thuan nay va Chinh sach bao mat
ctia Chu ban quyén.

5.3. Sau khi nhan dugc Pon cua Nguoi sir dung, Chu ban quyén s& lién hé véi Nguoi sir dung theo dia
chi email va/hodc s6 dién thoai lién hé¢ ma duoc chi ra.

6. NHUNG PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG TRANG WEB

6.1. Theo nhu cac diéu khoan cua Thoa thuan, Chii ban quyén cap cho Nguoi sir dung quyén sir dung
Trang web theo cac cach thuc sau:

6.1.1. sir dung Trang web dé xem, 1am quen, 1ap don ding ky va trién khai cac chirc ning khac cua
Trang web.

6.2. Nguoi str dung khong c¢6 quyén thuc hién cac hanh dong sau day khi str dung Trang web, ciing
nhu moi phan khac cia Trang web:

6.2.1. sao chép, phat tan, tai tao, Xuat ban hoac tai tao bang bat ky phuong tién cac tai liéu va thong tin
nao trén Trang web ma khong cé sy déng ¥ trudc bang van ban ciia Chu ban quyén;



6.2.2. stra d6i, sao chép hodc bang nhirng cach thirc khac tai ché lai Trang web, bao gom ca viéc dich
sang cac ngdn ngir khac;

6.2.3. pha hay tinh toan ven cua hé théng bao vé hoic thyc hién bat ky hanh dong nao khac nham vuot
qua, loai bo hoidc 1am vé dung cac phuong tién ki thuat bao vé; sir dung bat ky ma phan mém nao
duoc thiét ké dé bop méo, xda, lam hong, bit chudc hoac pha huy tinh toan ven cua Trang web,
thong tin hoic giao thirc dwoc truyén di;

6.2.4. pha huy hoat dong binh thuong cua Trang web;

6.2.5. theo ddi hodc cb géng theo ddi bat ky thong tin nao vé bat ky Nguoi st dung nao khéac cua Trang
web;

6.2.6. sir dung Trang web va Noi dung cia n6 cho bat ky muc dich nao bi cAm theo luat phap cua Lién
bang Nga, ciing nhu kich dong bét ky hoat dong bat hop phap hodc hoat dong nao khac ma gay vi
pham dén quyén cia Cha ban quyén hoic ctua nhitng ngudi khac.

6.3. Bat ky quyén nao khong duoc cap mot cach rd rang cho Nguoi sir dung theo Thoa thuan nay déu
duoc bao luu boi Chua ban quyén.

6.4. Trang web dugc cung cip dé sir dung ma khong cé bat ky su bao dam nao ciia Chu ban quyén vé
viéc loai bé 13i, hd trg van hanh va céi thién.

6.5. Chu ban quyén khong chiu trach nhiém vé viéc truy cap va sir dung caa Ngudi sir dung nhiing tai
nguyén bén ngoai, ma cac link c¢6 thé c6 trén Trang web.

6.6. Nguoi st dung dong y rang Chu ban quyén khong chiu bat ky trach nhiém nao va khong c6 bat ky
nghia vu nao lién quan dén nhitng quang cio co thé duoc dang trén Trang web.

6.7. Nguoi st dung dong ¥ khong thyuc hién cac hanh dong va khong dé lai nhitng binh luan va ghi
chép ma c6 thé bi coi 1 vi pham luat phap Nga hoic quy dinh luat phap quéc té, bao gdbm ca trong
linh vuc s hiru tri tué, ban quyén va/hodc cac quyén lién quan, cac tiéu chuan vé dao dirc va vin
hoa, cling nhu moi hanh dong, ma dan dén hoic c6 thé dan dén su gian doan hoat dong binh
thuong cua Trang web va cac dich vu caa Trang web.

7. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

7.1. Chua ban quyén c6 nghia vu:

7.1.1. Trong vong 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc thong bao bang van ban cua Ngudi s dung va bang
chi phi cia minh, loai bo cac thiéu sot ciia Trang web dugc Nguoi st dung phat hién ra, cu thé 1a:
— noi dung cua Trang web khong thdng nhat véi dir liéu dugc chi dinh trong muc 3.1. cua
Thoa thuan;
- cac ndi dung cé trong trang web cta bi cim loan truyén theo luat.
7.1.2. Tranh moi hanh dong co thé can tré quyén sir dung caa ngudi sir dung Trang web trong pham vi
duoc chi dinh trong Thoa thuan.
7.1.3. Cung cap thong tin vé cac hoat dong caa Trang web qua e-mail: info@hendel.pro.
7.1.4. Bam bao tinh bao mat cua thong tin dugc Nguoi st dung nhap khi s dung Trang web.

7.2. Nguoi st dung dong y:

7.2.1. Chi sir dung Trang web trong pham vi va theo cac cach thirc dugc quy dinh trong Thoa thuan.

7.2.2. Khi lap Bon, cung cap céc thong tin that, khong bia dat. Trong truong hop phat hién ra thong tin
cung cap 1a khong dang tin cay hoic néu Chu ban quyén phat sinh nghi ngo ¢6 chiing ¢é vé do tin
cay cua chung (bao gdom ca khi cé gang lién hé, cac dit liéu lién hé dugc cung cip khong ton tai),
Chu ban quyén c¢6 quyén don phuong chiam dat quan hé véi Nguoi str dung.

7.2.3. Khi lap Pon hiy chi ra cac théng tin sau: ho, tén, tén dém, sb dién thoai lién hé, e-mail lién hé va
cling d¢é lai thong diép cho Chu ban quyen.

7.2.4. Tuén tha nghiém ngat va khong vi pham céac diéu khoan caa Thoa thuan nay.



7.2.5. Khong sao chép dudi moi hinh thire, ciing nhu thay ddi, b6 sung, phat tan Trang web, noi dung
cua Trang web (hoic bat ky phan nao cua nod) va ciing khong duoc tao cac ddi twong phai sinh dua
trén co s¢ cia nd ma khong c¢6 sy cho phép trude bang van ban cua Cha ban quyén.

7.2.6. Khong st dung bét ky thiét bi hodc phan mém may tinh nao dé can thiép hoic ¢ gang can thiép
vao hoat dong binh thuong cua Trang web Chu ban quyén.

7.2.7. Thong bao ngay cho Chu ban quyén vé tat ca cac sy kién ma biét dugc vé viéc sir dung bat hop
phap Trang web cua cac bén thur ba.

7.2.8. Sfr dung Trang web ma khong vi pham quyén tai san va/hoic quyén phi tai san caa Chu ban
quyén va bén thir ba, ciing nhu cac 1énh Cam va han ché do luat ap dung, bao gém nhung khong
gIO’I han: quyén doi v01 tén cong ty, quyén ddi véi nhiing biéu thi thuong mai, quyen tac gia va
quyen lién quan, quyen ddi v6i nhan hiéu , nhan hiéu dich vu va tén gol noi XUAt X hang hoa,
quyén ddi véi kiéu mau cong nghiép, quyén sir dung hinh anh ciia moi ngudi.

7.2.9. Ngan chin viéc dang tai va chuyén cac tai liéu mot cach bat hop phap, khong dung dan, ché
nhao, phi bang, de doa, khiéu dam, mang tinh thu dich, cling nhu c6 hanh vi quay rdi va c6 dau
hiéu phan biét chung toc hodc sic toc, kéu goi thuc hién hanh vi vi pham phép luét hodc ciu thanh
t6i, vi pham phap luat, cling nhu bi coi 1a khong thé chap nhan duoc vi nhimng 1y do khac, nhiing
tai lidu thic dy sy sing bai bao lyc va tan ac, nhitng tai liéu chira ngdn ngir tuc tiu.

7.2.10. Thuc hién cac nhiém vu khac dugce quy dinh trong Thoa thuan.

7.3. Cha ban quyén c6 quyén:

7.3.1. Pinh chi hoic cham dut quyén truy cap cta nguoi sir dung vao Trang web néu Chi ban quyén
tin tuong c6 ching ¢d rang Ngudi st dung dang tién hanh cac hoat dong bét hop phap.

7.3.2. Thu thap thong tin vé tiy chon cua Ngudi st dung va cach ho st dung Trang web (cac chirc
nang, cai dat, thoi gio va thoi gian 1am viée dugc sir dung Trang web thudong xuyén nhat v.v.), ma
khong phai 1a dit liéu c4 nhan, dé cai thién hoat dong cia Trang web, chan doan va ngin ngtra 15
trang web.

7.3.3. Chin Ngudi sir dung trong truong hop vi pham cac diéu khoan cua Thoa thuan nay.

7.3.4. Thém that, stra d6i don phuong Théa thuan bang cach ban hanh cac phién ban méi.

7.3.5. Tam thoi cham dat hoat dong ciia Trang web, ciing nhu han ché mét phan hoic cham duat hoan
toan quyén truy cap vao Trang web cho dén khi hoan thanh viéc bao tri va/hodc viéc hién dai hoa
can thiét cua Trang web. Ngudi sir dung khong co quyén yéu cau bdi thudng thiét hai cho viéc
nging dich vu tam thoi nhu vay hodc han ché tinh kha dung caa Trang web.

7.4. Ngudi sir dung c6 quyén:

7.4.1. St dyng Trang web trong pham vi va theo cach thirc dugce quy dinh trong Thoa thuan.

7.4.2. Nguoi sir dung khong c6 quyén dong y thuc hién Thoa thuan nay trong truong hop Nguoi sir
dung khong c6 quyen hop phap dé sir dung Trang web tai qudc gia noi Nguoi sir dung tam tri
hodc cu trii hoac néu Nguoi sir dung chua dén tudi ma anh ta c6 quyén ky két Thoa thuan nay.

8. CHINH SACH BAO MAT VA DU LIEU CA NHAN

8.1. Bé thuc hién cac diéu khoan caa Thoa thuan, Ngudi sir dung dong ¥ cung cip va dong y xir 1y dix
liéu ca nhan vé cac diéu khoan va cho cac muc dich thuc hién dang theo Thoa thuan. “Dir li¢u ca
nhan” c6 nghia 13 thong tin c4 nhdn ma Ngudi sir dung tw cung cip vé ban than dé chip thuan.

8.2. Chu ban quyén xur 1y dit liéu ca nhan cua Ngudi sir dung theo quy dinh cua Luat lién bang ngay 27
thang 7 nam 2006 s 152-D3 “Vé& nhitng dit liéu c4 nhan” va Chinh sach bao mat dugc ding trén
dia chi sau: http://hendel.pro/assets_/docs/privacy_policy_vi.pdf.

8.3. Chu ban quyén dam bao tinh bao mat lién quan dén dit liéu ca nhan cua Ngudi sir dung.

8.4. Dit liéu ca nhan cua Nguoi sir dung ma Chu ban quyén nhan duoc khéng duoc tiét 16, ngoai trir
cac truong hop duoc quy dinh trong Chinh sach bao mat.



9. TRACH NHIEM CUA CAC BEN

9.1. Céc bén chiju trach nhiém vé viéc khong thuc hién hoac thuc hién khong ding nghia vu ctia minh
theo céac diéu khoan cua Thoa thuan va Phap luat ctia nudéc Nga.

9.2. Chii ban quyén khong nhén trach nhiém vé minh do viéc twong xung Trang web theo muc dich sir
dung.

9.3. Chu ban quyén khong chiu trach nhiém do cac gian doan ky thuat trong hoat dong cua Trang web.
Pong thai, Cha ban quyén cam két thuc hién tit ca cic bién phap hop 1y dé ngin chin nhiing sy
gian doan do.

9.4. Chu ban quyén khong chiu trach nhiém cho bat ky hanh dong nao cua Nguoi sir dung lién quan
dén viéc sir dung cac quyén duoc cip dé sir dung Trang web; cho bat ky thiét hai nao do Nguoi st
dung gay ra do mét va/hoiac tiét 16 dix liéu ctia minh hodc trong qua trinh str dung Trang web.

9.5. Trong truong hop vi pham bai Nguoi sir dung Thoa thuan nay hoac quy dinh luat hién hanh (bao
gom quyeén sé hiru tri tué cuia Chu ban quyén), Nguoi sir dung phai chiu trach nhiém véi Cha ban
quyén theo nhu luat phap hién hanh.

10. GIAI QUYET CAC TRANH CHAP

10.1. Trong trudng hop c6 bat ky su bat dong hoic tranh chap nao giita cac Bén ciia Thoa thuan nay,
mét didu Kién tién quyét trudc khi nop don 18n toa an 1a d& xuat mot khiéu nai (mot dé xuat bang
van ban cho viéc giai quyét tranh chap tu nguyén). Khi gui khiéu nai dén Chu ban quyén, trong
van ban cua khiéu nai phai ghi rd: Ho va tén; thong tin xac nhan sy tham gia cua Nguoi sir dung
trong méi quan hé véi Chii ban quyén hoic thong tin xac nhan thyc té vé sy twong tac giita Nguoi
str dung va Chi ban quyén; chit ky ctia cong dan (hodc ngudi dai dién hop phéap ciia minh).

10.2. Thoi han xem xét thu khiéu nai 1 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thu béi ngudi nhan.

10.3. Néu khéng thé giai quyét tranh chap trén co sé tu nguyén, bat ky Bén nao cling ¢6 quyén nop
don 1én toa an dé bao vé cac quyén cia minh ma duoc phap luat hién hanh cia Lién bang Nga
cung cap cho ho.

11. NHUNG DPIEU KHOAN CUOI CUNG

11.1. Phién ban mai cua Thoa thuan c6 hiéu luc ké tir thoi diém duoc dang trén Trang web bang tiéng
Nga.

11.2. Trong trudng hop khong dong ¥ véi cac diéu khoan caa Thoa thuan, Nguoi sir dung khong nén
su dung Trang web.

11.3. Su twong tac (giri thu/yéu cau/khiéu nai) gitta Chu ban quyén va Nguoi st dung c6 thé duoc thuc
hién bang e-mail va/hoic bang cach giri thu bao dam véi bién lai nhan thu cua Buu dién Nga. Dia
chi hom thu dién tir Chu ban quyén: info@hendel.pro.

11.4. Théa thuan nay duogc soan thao theo luat phap cua Lién bang Nga. Trong trudng hgp co su thay
d6i trong cac quy dinh phap luat cia Lién bang Nga, Thoa thuan nay can phai hop nhét véi cac
quy dinh cua phap luat hién hanh trong vong mot tuan ké tir ngay c6 hiéu luc ciia nhiing thay doi
do.



